
Priroha d s - sranovisko ovzP

STANOVISKO K UZAVRETIU

Servisne.izmluvy o poskytovani slu:ieb a syst6movej podpore

IS MAGMA HCM

E. SWlODI2010l142
lzalvoren, podlas269ods 2a nasl. zekona d 5'13/1991 Zb Obchodni zakonnik vzneni
neskodich predpisov a ostainich sLivsiacich p atnich prevnych predp sov s prihladnutim

na S 50 Obd anskeho zakonnika

(dalej en ,Zm uva')

oznaaen e oro:n zicie v zr adovatelske odsobnostiPfesovsk€ho sanosoravneho kra a:

Ndzov: Mnzeum moderneho umenia A.dyhoWarhola v Medzilaborciach

sido A warholaT49/26 064 01 Medzi aborce

tao:37731405

Sbtutimy zistupca : PaedDr Vallka Madarove

Cis o L:]etu : a906952100/5600

VsLilade s S s0 Obaianskeho ziko.nlka ad 1 zmlu!ry vyhasujem Ze som bol radne
obozndmeni so z.enim Zm uvy a

sUhlasim

so zm uvnimi podm enkami tam dohodnulimi medzi Poskytovaie om :

versly. a s Einslenova 24,851 01 Bralislava

Presovskisamospravfy kat Namesriemieru 2 Pregov

v prospech organzacie vys6 e oznaaenel

Vsuade s S 50 ods 2 Obdianskeho zdkonnika sLlhasim siim. aby sa kdasim zmen,m
zmluvy, klore budLi lzalvafane vprospech organlzecle nevyzadovalslhlas ale aby takalo
zmena bo a orga.izaci n,sledne zo stEny zradovate a Odberalela pisomne oznamena
bez zbyloaneho odk ad!.
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Servisnd zmluva o poskytovani sluZieb
a syst6movej podpore lS MAGMA HCM

d. swoD/2010/i4?
udvuna podra 5 r5e ods , a na t:.konn k v znenineskod ch
predpGov a Gbhich stv smch plahtch pdvnych p,edpkov s p.hliadndim ia 5 50ob.aiskeho

!p4!&Elcl

PrcBovski sanospla!ny kEj

MUD, Perer chud l! p,edseda
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s ovzP :ko rela osoba re : rejro :
Piemnt slhras ovzp ozm uq a bldLr zrva:itn podk adom na

6 ak neiev brb zm we wedsd 
'

ze vod ovzF re opralient konar a

{ , Rieaenie incidenlov, reklamaand konanie a rieienie botiadaviek

lynies|)sphwEhDkdE
poskylovareJre povidit vykoiaL seryEiy zrsah

iroma.neho sysrdfu vykazuj! ncd

. Kritickym incidentom riory s,jeb :e $r'vr F repo!:brnt debo

ie prob,,m mod!u. k'ory relmo:d
sofiveru a sofuerje pou2rehy ren sobmeduenani

. Drcbntm ebdimom s
a vrak d, mhradir nim

seryisntzdsah rezamsaryzdip
1.1. Rieienie kiricktch hcidedov
Ptr kil.kt.h ncdenro.h |e Posryrddef pov mt zaa' stu sy 2s

mtvyres r mrm*r do? praFhy
v norcm borkrcky 

'i.ded 
dnameit

ovaler pormt c,:ar srysnt zjs

Na€ Nobe wedmel

Mt vyiesL mrn4kdr do
v kldom borkdrcky mcdedonam€ny

r.3 Rreienie drcbntch incidenbv

5 pcoftch dni Dsedujk.h po d.

Pridrcbntch incdenbd F Pckyrovder pov nir za.ar sed si zasa
arreskdr do 7 p6wnt.h dn drobnt f.ded odddfr aebo

nemeny auiodovanrni osobami odbe€Ela skbo ovzp jedntm
zo spdsobov podra Pdohy d T leno zn uvy

vyne3ef eiicdeni!je Poskyrwalefpdinntdnam' sde r'od mid

po wseni r eien a neodk :dre vyladri k vy.esei u ncide^ru Poskyidareroy

vyr elen e iicidenru avyjadrei e k rie.edru sa vykoiarLi rednim zo spdsbov podra Priohy d 7 biro
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d) odprab za s!:by podta Prro

el odpara 2 su:by podra P, ohy

od lel ddudenia odbe€leb!i

nasedui!.aho po
so arnod raklo vsravenel rakrLrry b

s) odprara za s u:by podra Ffiohy
a po.i! mernt.h iednoriek su:by

a) Auro,izovaiou osobou je op,a

konra{ln. osoby redo zoznamle P

d) v pripade poreby (panovani vtpadok. / Fdie fe @iamene zo strany Postvrovarera) blde
d^!,albrzdmtch 6db odbe€

r) odberarera ovzP
e dnrhi 1!ro zmeiu al odbsde{w

S [,lAGN,lA HcM a o uvedent zmen
s) zozian aurorzovantch osdb diduF F6kyb€brv.ene^ - Lrc

oprtnmtch zrdupcd akoflakhtd os6b je pov nny poskyrnur ho

5. Komunik:.iamedzizmruvntmiinrumi

Komunkica med zmrlvntmiicnam' likEi,ca s poskylNan 3 su2e

iuie op,rvcny z.srura
!al2dierL|ladU

Pre.ovsk6ho smospdreho kaja

Ap [aca s MAGMA HcM F prwadukwane na proq,amovich mod!
rlrad PsK x p.osEmdlm
reminebv3 pdpojenie re uno:€n
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riedkom jnfoma.trej jnrra.rukr,rry psx

Pr,iva a povinnostr Postytovateta



osobntch ldarov vznen srdt:a ie ldare rlorich ochEna

poskyrryderd zmenu'jdaFv
obsahnurtch vrerro nbzov sdo rco

Vl. Priva a povinnosti Odberatera a OVZP

polreb^tch ,rok add a @dk a,rd a a pdrebntch pre pmfe

ndne Eerni*q zraor wedent v predchedzt,jcmr bde
po k'ory bude odbsdd debo ovzP v

Vll. Ttuanieznluvy

2 zmrlvny vzrah z3oreni rouro: wntch ddn. vtpNed a

vierktm ovzP vielkyzDeny

srarrc poi!.i n,efttu ?o 3vojrch po

eb wnikne odbsderN' ulma
ie s prisulnim po{ynom odbeElefa

dorudenb druhej zmluvnei d,ane 3
mus v iom byr weden!, konkihy ddvod odn,jpen a mkje nep dnd o

do dia dotu.efa oddupei,a dtuhej:muviej nrane uifNy
ena oodsrLlp€ni dtuhei

zmreu le mohe vyeovedd r Jednu aebo vacerc su:eb
ntch samodarnlm Rozsahom du2 eb

vtpded m6 md p $mn! rom! 3

tm d'iom kasdrneho m*ra n
v harom bora vtpded dor.en. d.uher zhrlvnej slraie

ior.en m bllo zmLvypisomi€ upo
prc$'edne hroz acet odbeGlerovi

ain*k6, m dii ered d.runod wdaia sa Frva rd a pNel

8. zevereand usranovenia
4 r6b zmwara vyholdn. vrlyrcch disind€h zkrorych ka:db d

'iqnru 
p'e ka:di ovzF. k'da vyladi pGomnt suhas podra

b) rabzmuva nadobuda prahosr d'iod jer podpi3ana o bidvoma zmrwntm' d€nam vo wibhu
d,iom. ked spodm mkamibl'ozm uvy ovzP prej2visihras

c) vlerky daiie zm€ny aipfavy I r3odnej podobe amusa byl



Pre OVZF $ zdeny a 
'jpravy 

slaEJu Dvsrim ddom rch psomne

d) ak nedz Poskyrovarerom a ovzP exnure k! dduuzavlera lerb zmiuvy umwiy u1arr. na
OvzP Foskyrovaret poskyllJe surby rolo:nd

p€dnosl naru 2frtuvne usranovena leilo zm uw
e) rdo zmruva nadobldre dcnios drtod naseduloc'm podrrer rrernenavslrad€ss47a

Rozsah sruzbyc l pre r Ov2P
Rozsah 9urby a 2 pre Urad psK

it..-- 
,



Priloha a.1 Setuisnej zmluvy o poskyrovani

i, swoo/201
Rozsah siu:by i.1

sluti€b a syst6movej podpore

Poskyrdanie merodickel a konzurainer podpory
koncdtch u:ivalerov nao,qaf z.ca
pdebnodi odbe,arefa (darer en Aprk..it Nsolrifs

Frcduir na irort s, ruzb: po$yruF

e i€h4e bez DFNm r ov,F t / N

ul.o.iE poutivabrov, ktor9m ie

qi'!L!4r!r-a !9!e !9,s!!!9ya1i-a sr ?!y B!4!q9itaqoly
D0lelo s u:by su zahhure iasedovie.iiosl

nasn.hch@ve'sirr.sk

pdca s t6rm prcsEmucez vzdseft p, srup

po€d$dvo pre prepolene s apreaciou sF N
po€ddslvoa pomoc pri r'andard^tch o@r.cr6ch

]e erondy res ez ud are^i F poj€n e

Ro^ah 1 5hdhres*mFdnuovzF



Priloha a.2 Seruisnej zmluvyo poskylovanislu:ieb a syst'toovej podpoE

a.swoDl20101142

Rozsah sluiby a.2 pre urad PsK

Poskyldanie melodickej a roiz! ra.nej podpo']

Pryduri. m rrori $ sruiba

roncwtch utivar€rw na u,ade PsK (darei ren Aprika6nt

re erm *y Gobie esp cp rdE s6 pr pojen e.

uden'e poutivabrov, krodn je PoUzVa|e||!I4AGMAIl.MnaUEdePsK

slava a iddba spo o.ntch biseriik@
pr p€va ddk'ickych zk'Nani z ovzP p€

3dresa p,e ovzF a !,ad FsK

Fica s Lrdarmiprogamu @zpda4t pr dlp

po,adeidvo p,e ap*rciu merod ckt.h poslupov

po€dsdvo a pomoc pri ilandadntch opsac nh



Priloha i.3 Sedisnej zmluvyo poskytovani slutieb a systemovej podpore

lMm bins ap ra.n.ho erusa
IPJAMdITA MAGMAtsCM|;i;;;; ";;'n;";,;,;prcdukr,nakrorisas'u'baposky-n 
iHlflt 

*, v,ozsahu dodanlch pdlBdov'cr

r.44omPsacbezDPBmjo,zPal]l3dPsK

qgaqye Pclalig
Pri es sralvnych zmenech areo'ildu dajneskd, v
pr krorer re pouire lychro zmen n€vyhnuhe pE

. dodavka a vtmeM akruar :ddych plog€mNtch

zap,acovanievseiktch €s slarivnych zmien do
dodaf dho ap'kain€ho p69ran@ehovybdei'a,
k's€iamemruzn$y u: d dll'jcch arsoi'mw

s!.asrd dodavky akrua zdanich nodlLov st'

r'rasLneho rczvoa sraida'dn,i.h modu ov



Priloha a.4Seruisn€j zmluvy o poskytovani stu:ieb a systamovej podpore

a. swoD/2010/142

Rozsah slutby a.4

Mooiodiq dabbezoveho seNera Ms sol
ovich vezit MAGMA

Ce? vzd'arene Drcoen e v rozsah! r0 hod'nmes.ne

Srandadi€

Minimalna doba poskyrovania sru:by

Do cj'o su:by s'j zhrruc n6edNns immri
Monior n9 darabAzov'iho setuera

. syrchmnraca d.tab.zy z d.Lvodu novtch vedi



Priloha a.5 Sedisnej zmluvy o poskytovani slutieb asystamovej podpore

a, swoD/2010/142
Cennik sluZieb

A) v3euy sruzby oblednafr: odbeEr

Podukr, na ktort sa srutba

Na zar ade nd vdua nv.hobFdnilok

u6eni€ pootrvat€ ov, krodm i6

Podfa nd vdu;rne obiednivrlv

In6 podmrenky poskytovani.
- rcalzac a vtt'oiov na zakradeln



Priloha a.6 Servisnel zhluvyo poskytovani stutieb a syst6movej podpo€
a. swoo/2010/142

Zoznam kontaktnich os6b

xonrardna osob. odb.rat€ra

le!i4?v n!!!!!!@!4@3

qaa4dsk,

elqr3!q4v@!4@ri

Kontakhe oeb. Poskyrovareta

pEa!e!!@ue!!!!3



Priloha a.T seryisnej zmluvy o poskytovani stutieb asysr6movej podporc

a, swoD/2010/142
Ohl.so!ani€ probldmov a pozladaviek

Ohlasovanie incidentov

Telefonicki tontakt

1 rco a Na:ov ovzP aebo idedirirac'a u'adu

2 Meno nah asujrceho a reterodcktkonrair

3 rypmcidenr! k ckr. Va:ny. Drobny

1 rco a Nrizov ovzp aebo ideniirkrc a urad!

2 ]\reno nahasurdcehoarereronicrt ronbkr

_3.-!!El pet!q!!!y m dpb! _

lobgheo:addkymsu.bu
a re eronickt kodakr

3rco a Nazov ov2P aebo denririaca u6du



Priroha a,S Seruisnej zmllvy o poskytovanistu:ieb a sysr6movej podpore
a. swtoDt201ot142

00r60e1r lcrmnazo L6€rda srdea
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