STANOVISKO
k Dodatku €. 1 uzavretému dia 05.05.2008 medzi :

Poskytovatelom: DATALOCK, a.s., BardoSova 2. 831 01 Bratislava , ICO: 00602311 a
Odberatelom: Presovskym samospravnym krajom, Nam. Mieru 2, 080 01 Presov, ICO: 37870475

K Servisnej zmluve o poskytovani sluzieb a systémovej podpore &. SPIN 283-2007/S/0vZP
(dale) len Dodatok &, 1)

Oznacenie organizacie v zriadovatelske| posobnosti Presovskeho samaspravneho kraja @

Nazov: Muzeum moderneého umenia Andyho Warhola v Medzilaborciach
Sidlo: A. Warhola 749/26, 068 01. Medzilaborce

ICO: 37781405

Statutémy zastupca | PaedDr. Valika Madarova

Cislo Gctu ; 8906952100/5600

Vsulade s Cl 1. bod 3. aCl 6 pism. c) zmluvy & SPIN 283-2007/S/0OvZP  wyhlasujem, #e
som bol riadne ocboznameny s nasledovnym znenim Dodatku &, 1 -

PREAMBULA

Uéelom a ciel'om tohto Dodatku je upravenie platobnych podmienok pre termin fakturacie
rocnych aktualizaénych poplatkov a servisnych prac roku 2008 $pecifikovanych v Rozsahu
sluzby c. 1 a Rozsahu sluzby €. 2, tak aby dotknuté terminy fakturacie zohladnovali
administrativne spracovanie potvrdenych Stanovisk k uzavretiu tejto zmluvy od organizacii
v zriad'ovatel'skej posobnosti PSK,

Rozsahy sluzieb, ceny a ani iné podmienky zmluvy &. SPIN 283-2007/S/0vZP nie st tymto
dodatkom upravované,

1.  Predmet dodatku zmluvy

1.1 Predmetom tohto Dodatku ¢.1 (d'alej len Zmluva) je dohoda zmluvnych stran o doplneni
clanku 2. VSeobecné podmienky, bod 2.3 Cenové a platobné podmienky o body:

g) Rocné aktualizainé poplatky za obdobie celého roku 2008 budu fakturované k 31. 8. 2008,
h) Sluzby podla Prilohy €islo 1. budi za obdobie roku 2008 fakturované nasledovne
- obdobie mesiacov maj, jun, jal, august, september 2008 fakturované k 31.8.2008.
- obdobie mesiacov oktober, november a december 2008 fakturované vopred k 1. 10.
2008
Pre fakturaciu d'alSich obdobi od 1. 1. 2009 platia ustanovenia €I. 2.3. bod c)

1.2 Vsetky ostatné body clankov zmluvy & SPIN 283-2007/S/OvZP zostavajl v platnosti
a vztahuju sa aj na jednotlivé body tejto zmluvy.

S vySsie uvedenym znenim
sthlasim .
V sulade s § 50 ods. 2 Obtianskeho zakonnika suhlasim s tym, aby sa k dalgéim zmenam Zmiuvy,

ktore budd uzatvarane v prospech organizacie, nevyZzadoval suhlas, ale aby takato zmena bola
organizacii nasledne zo strany zriadovatela — Ucastnika pisomne ozndmena bez zbytoéného odkladu

V Medzilaborciach
gaies2008 e

Crznafenie a podpis Statutara
etk arpanieicic
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n. Audayog
Servisna zmluva o poskytovani sluzieb

a systémovej podpore

¢. SPIN 283-2007/S/0vZP

izatvorena podia § 269 ods 2 anasl zakona & 51311981 Zb Obcnodny zakonnik v Znen| feskorsich
pregpisov @ ostatnych sdvisiacich platnych pravnych predpisoy s pribliadnutim na § 50 Obdianskeho

zarkonnika

tede

Poskytovatel DATALOCHK a.s.

Baraoftova -

Zastupeny ing Peter Lang generalny
ICO Q002311
DIC { ICDPH 2020447990/ SKZ0204474940

Telefon / fax 02-206 77 11 fax  02- 20677 40
Bankove spojenie SL5F ¢ i

Obchodny register Oikresny sugd Bratislava | oddiel 5a vieZka

Odberatel Presovsky samospravny kraj

Zastupeny MUDr Peter Chudik predseda
1o
Taelefon / fax E 1 AR0 404 oy

Bankave SPD]E‘I'Iit‘: Dexia Banka oigvenskd a5 o U 38521



Vymedzenie pojmoy

a) Odberatel” |e fyzicka alebo pravnicka osoba. klore) j@ poskytovana Sluzba na zaklade fejio
zmiluvy

bl Slyzba oznatuje véetey sluzby poskytovane v ramci tejto Zmiuvy zamesinancam Poskytovatela

ci Opravneny zastupca” je osoba opravhena konat vstupovat do prav 3 povinnosti & uzatvarat
zmiluvy menam zmiuvne| strany 3 o ako osoba apravnena zastupovat zmluvnu stranu podia zak
& 5173/1641 Zb Obchodného zak v platnom zneni alebo na zaklade platne) notarsky ovareng
ping; mogi

a1 Kontaktng osoba |e fyzicka osoba urcena zmilynou stranou k zaistenu komunikacie medai
stranami a ku konanu vo veciach lykajucieh sa poskytovania Sluzby Kontakinou osobou
Poskylovatela g vidy zamestnanec Hot-line

g1 Zastupca zmisvng) strany’ je bud {pravneny zastupca. alebo ¥ontaking asoba podla definicie
uvedens| vysse -

fi  Rozsah sluzhy @ dokumenl Opisujuct poskylovanu Sluzbu g rozsah penodicitu. cenu. reaken
dabu 3 ing padmienky || poskytovania odberatelav. Prilohou tejto zmiuvy méze byt viac definicil
Rozsahu sluzny pre rozne typy Sluziy ktoré budd vzostupne odisiovana

g; Cena Sluzby |g8 zmluvna a tyari ju sudat cien wsetkych Ednatlivych ukono poskytovanych v
rame: Sluzby Ak nie j& stanovena rozsahom suZby. |& Cena Sluzhy urtena platnym cennikom
Paskytovatela

Ry Cennik je dokument vydany Poskylovalgiom. ktory stanavuje [ednotkove ceny sluzigb Cennix |&
oovykle wdavany k 1 januan grisiuéneho kalendarmeha roka a jgho platnost kondl dhom wydania
noveho cenrika

(b Podiatodene obdolie (e pryyen 12 masiacov poskytovania Sluzby na zaklade 8o Zrmiuvy

|} Pouzivatel sluzby |e osoba. kiora |e opravnena sluzbu pouat

ki Pragoved hodina =1 hading upiynuta v 1amal standardnahn cascyeho pokrylia

1. Predmet zmluvy

| Predmetom efio servisne] 2miuvy 0 poskylavan sluziet a systemove; podpory (dale| len Lmluvy )
& poskytovanie sluzieb Grganizaciam v snadovateliske) poschnost Odberatela (dalg) len OwZ Py kiore
so zrluvou prei@via sihlas ato sluzby ¢ 1 az & 2 uvedenych v definicizcn Rozsah sluzby Kiore sil
prilonoe ¢ 1 22 & 2 te)to Zmiuvy 2 sposcbom jiary urci|e Zmiuva OvZP  klore so 2miuvod prejavia
suhlas sa zavazuu Poskytovatelowi pialit 2a poskyinute sluzby cenu dohodnuld vipode 2.3 tgto
zmiuyy Jednellive rozsany sluseh sU definované ako zakladns pre sulasny potatotny stav Pokial
Odberaiel bude schopny samostatne zabezpedoval niektory 2 Razsabov sluzieb pefingvanych
v ofilehe bude mofne v dalsom nasledujunom obdobi tento Raozsah sludby fo Zmiuvy vypustt na
sakiade pisomneho gznamenia Foskytavatslow 2e Odberatel chiz dary Hossah sluZhy vypusie 2
dbvodi samostaneho zabazpedoyania 1o sluzhy

P

3 OyZP sa na uéely tejlo zmluvy povaiuja Za tretid nsobu podia § 50 Ohdianskeho zakonnika 2d
pogmienky, Ze OvZP pisomag  preawv suhlas s podmienkamy dohodnutymi v tejfto Zmiuve resp
apdatkoy kozmiuve uzavrets) medal Poskytovatatiom Datalock a8 3 Bardosova 2 Bratstava
5 odbersielom Prasovsky samospravny kraj Nam Mere 2 Presov Dokial OvZP neda pisamny
subias fato zmiuva plati iba medzr zmiuvnymi stranam ktorg ju uzatvord pravc na pinenie ma

Lcastnix klory pingne v prospecn ratg| oaotly vyhradil

1 Gdberatel, ktary uzawvara tito zmluva v prospech trench osob - OnZF  sa Zavaiule pisomne
shozpamit tieto osoby S0 Znanim iglo zmiuyy ber zhvtoEneho adkiadu ek aby prej@av vole tretich
csdb mal k dispozich u2 v case pred vykananim prvena Lkond lory Poskytovatel vodl OvZP urebi
Cieiberatel s3 zavazuie podas trvania zmiuvy bez Zhyintneho odkladu cboznami CwZP ktaré preavil
suhias s uzavretim tajto Zmluvy 350 vialkym| zmenant tejta zmiuvy & j@ povinny 2anerpec plsamny
siihias retich oson trkajucich sa 2mien & dopinkov tefic 2milvy

4 OuZP ako tretia osoba (& 2 tejto zniluvy opravnena a povinid akarmihom ked s mim pieavl suhias
Pigamny somtas OvZP  bude tvorit neaddelitelnu sutasl o zmiuvy A-budu.zavaznym padkladorm na
pastup zmisvaych stran v ZmysiE teite 2miuvy

5 ik nig 8 v 10 2miuve uvedens Nk yu grvany ¥ Peskyiovatelov: kona 2a OudP Cydberatel

2. Vseobecné podmienky
21 Pouzitelnost vieobecnych podmienok

Pokial me je v Zmhive av Rozeghy sluzby uvedens inak 12k na poskylovane sethych sluzeh plata
Veaoherne obchodne podmienky spalotnost Datalock 55



2.2 Predpoklady pinenia

4] Hardvérovy produkt kiory siu na zabezpedenie prevadzky informaéneno systému odberatela
a OvZP je v Case platnosti tejio zamiuvy v dobrom technickom stave a sugasne zodpoveds aspof
minmalnym specifikaciam hardware potrebného pre dodavany infarmadny system

2.3 Cenove a platobné podmienky

a:  Podrobna cenove specfikacia jednotlivech sluziehb je uvedena v definiciach Rozsahu sluzby, ktoré
su prilohou € 122 & 2 welo 2mluvy

Dy OwZP e povinna uhradit Poskytovatelov cenu vo vyske podia prilchy ¢ 1 a2 ¢ 2

o) Polal mie je v Hozsanu sluZoy uvedens inak {ak cena je uvadzana v slovenskycn karunach beg
DPH z bude fakturovana kvartaing OuZP a to v2dy na zadialky kazdeho kvartalu, pocas klorého
bude SluZba poskytovana Roéné aktuahzadne poplatky (RAP) budli fakturovane a splatne na
chdobie celghs Kalendameaho roka vopred |jedenkral rofne vZzdy x 171 daneho Kalendarnehoe
roka W pripade. e cena bude Uvadzana v inge| mens ako Slovenska karuna a fakturacia bude
prepiehal’ v slovenskych korunach. 1ak pr fakiuracn sa pouzie na uréeme hodnoty fakiury kurz
meny v klarg & cena uvedena zeergineny pre den wvystavema faktury MNarodrou bankou
slovenska Llvedena ceny nezahriau OFH ktora « nim bude pripocitana na zaklade predpisov
platnych v den vystavema faklury Splatnost takic vystavenych fakir bude 14 dni ed ch
dorucania OvZP Paoskytovate! sa zavazue vystavl fakiury a zaslal ich jednotlivym OvZP

d; Datalock mé pravo amemt vwiku ceny za sluZby az po uplynut Potaftodneho obdobia ato

v pripadoch uvedanyen v bode 2 3 pism | tefte zmluvy  Pripravovand zmenu j& vsak povinny

pisomne oznanut namens; S0 dm vopred  Zmenou poplatku 2@ neroZumie zmena ceny

v prigbehu plnemia zmluvy a2k (@ cena wrtena ako nasobok jednatkove) ceny a.paramsira, ktory

udava fakturovane mnadstvo

Po uplynuti potiatiocnéno obdoma ma Daaleck pravo ceny |ednotlivych Sluzieb zvysit o vysku

medaredng) inflacie na Slovensku oficialne cznamene) Slovenskym atatistickym Gradem za

sredohadzauc kalendarmy rok

fi  Datalock ma prave na nabradu rdkladoy predkazateine vynalozenych na znemoZneng alebo
zmareng plneanie siuzby spasobene) chiybou alebe grotlemom na strane Odberatela alebo OvZP
7P rodpovedd Cdberatslov 22 Skodu kiord mu vznikne  z ddvodov vyslovne  spasabenyoh
O P a ktory wivaal Odberatel

[5d}

24  Standardne casove pokrytie

Standardre fasove pokrytie @ doba o 500 do 1800 hodiny pocas pracovnych dnl (v sulade
= kaiendaram Slovenske repubhky na oristusny katendarny rok)

2.5 Casove pokrytie

Casove pokfyhe & doba pre poskylovane stu2ieb podiz leto Zmidvy. AK nie e v Rozsahu sluzby
wvedené inak tak gre Ucely tsile Zmiuvy 53 pod Sasovym pokrytim chape standardne tasove pokrytie

26 Autorizovana osoba

al Autonzovana osoba 8 Rontakinol gsobiou v 2mysle Vymedzenia pojmov, pismena d) tejlo
Zrmiuvy

Bl Na komumkaciy Coberatela s Datalockont urdn Odberatel v den podpisu tejio zmiuvy autanzovans
oecbhy Tents zoznam (e prilohac Zmluvy

21 Na komunikdciu OwZP s Datalockam urdi OwZP v dedl podpisu pisomneho  suhlasu s toulo
Zriluvou 1 autorzavani osobu Urderie autonzovane) osaby |8 sucastou pisomneho suhlasu

d) W pripade potreby (planovany vypadok  pripadne ing onamene 2o strany Datalocku) budu
zamesinanc) Hot-hnu kentaktovat sspon jednu @ auonzavanyeh osob Odberatela a autorizovanu
asobu OvZP

gl Ooberael s OuZP e povnny 0Z0&EMT pISOMNnod farmol Zmenu aulornizovane) oseby aspon 14
an| vopees
OwZP zaroven pisomne Gznam futc amenu & Odieratelon
Autonizovane osaby budu mat.znadens poiupove konta na Lakaznmickom poriah podpary
Poskoytovatera - JIRA

2.7 Riesenie problemov, havarina sluzba, reakcna doba, doba riesenia a reklamacne
Konania
a) Ar Odberate! aleto OvZP upozarn nntnvitela, ze likencovang moduly fee su spravine funkéne
Zhptovite] je povinny odstranit probiem
Wyktad pojmu moduly mie su spravne funking sa pre ugely teto Zmiuvy chape tak 2e moduly
imformadneho systemu vwkazulu probigm Problémy su delensg na Kritické, Vazne a Drobne.




[

Kritickym problémom sa razumie preblem moduly, klary vedie k nemoznost spracovat Gétovnu
zavierky, vystavit danavy doklad. alebo iny doklad, spracovat dafové priznanie DPH alebo
dodatoéne danove priznanie

Vaznym problémom sa rozumie problém modulu. ktory neumocinuje vyuzivat kluéove funkcie
medulu (napr nemaZnost prace so saldokontom. nemoznost zaradovat majetok a rabit zmeny
nemoznost spracoval OPH mimo uzavierkového abdobia a ned |

Drobnym problémom s3 rozumie problem klory neumoinue vyuZival potrebne funkce ogulu
rlare vsak nebrania v riadnom uZivani systemu

Rigsene problemoy
#ri Kritickyen problemoch je Zhotovite! povinny zabezpedit servisny zasah v zmysie tejto Zmiuvy

Fri VaZnych problemech e Zhotovite! povinny zabszpedit sernsny zasan do 24 hodin po
nahlaseni preblemu a do piatich pracovnych dni problém odstranit alebo zabezpedi docasne
nahradng riesenie

¥ pripade Dretnych pratilémov e Zhotovitel povinny zabezpedit' servisny zasah do 48 hodin oo
nahlaseni problemu a do siedmich pracovnych dni problem odstranit alebo zabezpeci dodasne
nahradne reseme

Szrvisny 2asah neznamena fyzickl pritomnost pracoviika Zhotovitela na pracovisku Ooberalela

(sl

casoyych imitov na servisny zasah a odstranenie problemu sa nezapoditavayn dm pracovneho

aina pokoja a swatky Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre Gdely tgto zmluvy chape ako nahlasenie
2 8.00 hodine nasledujucehc pracovnaho dna.

2.5

Havariina slu2ba |& poskyiovana pre nesenie Kritickyeh problémay

Doba riggenia havare sa podita od okamihu g prijatia zameastnancom Hot-linu Datalecky a2 do
okamihl  oznamen@a  vynegenia havarne zamestnancom  Hotlnu  autonzovanym  osobam
Qdberatela a OvZP Doba riedenia havana bude Poskytovatelom skratena na nalkratsiu moznu
Mmier. maxmaina doba riesenia st 3 pracovne dm ak rozsah sluZhby neuvadza inak

DATALOCK zatne poskytoval havanni sluibu najneskdr do konca nasledujlcehe pracavneho

dria (reakéna doba) od nahiasania jgf potreby prostrednictvom Hot-Line a Zakaznickehg portaly

Vopripade, 2e definicia Rozsan sluZby uvadea nu reakenu dobu, & urdujuca tato reakéna doba

Pokigl 53 uraze, e odstrananie havane vyzadu|e/vyzadovalo sttinnost Odberatela alebo GuZP

tak sa lermin na odstraneme havare predlzuje o cas

1 ktery potreboval Odberatel a OvZP na vykanania sktivit na zaklade instrukal Datalocku a o
pacingilc  potvidenym priatim  indtrukcil  a rendiac hlasenim  operdlofovt Het-nu,  Ze
pazadoyané aktivity boll vykonane

o pocas ktoreho sa preukazateine nepodarilo cdovzds! Odberateliov aiebo OvZP potiadavku
na suginpost

| Podiadavky na sucinnost musia byl zaznamenané pracovnikom podpory Poskylovatela na
Zakaznickom portal K nasena ulohe

W pripage. Ze odberatel slebo OvZP mie e spokopny s Kvalitou poskytnute) Siuzby, (g opravieny
podal pisomnu reklamaciu v lehotg 30 dnl od datumu poskytnutia SluZby Poskytovatel j@ povinny
vypracoval misomne stanovisko k reklamacil v lehote 30 dni od datumu doruéenia reklamacie
Reklamacia podana po 30 drove| lehote [& povazavana za premicanu Reklamacia, ku kiorg
v slangveng) lencle neboio spracovans vyjadrene Poskytovatelom. @ povaZovana za uznand

Hesamacie podane OvZP @ lato organizaca povinga pisomne cznamit g Odberataiov)
Poskylovals: pisomne SlEanovisko k rekiamach podane) OwvZP zasle gy Odberatelov

Minimalna doba poskytovania sluzby
Cdperatel moze siuZbu vypovesal 3| ak g ore sluzbu definaovana mmimaina doba. na kKlom . sa
siuzba opednava Ax vwooved bola podana z neno dovoduy, gko @ poastatng porusenia miuyy
o poskytovan slucby 2o strany Dataocku zavazupe s Odberatel uhradit Datalocku sioma
poplatos vo vyske urceng) pr detinicn produktu/siuzby, a to do 14 dm od preaua takiory Datalocku
Vopripade ze nie jg urcene inak, e vyska storno poplatke vypocitana ako 50% = abjemu kiory by
nol Caasratelov takturovany co konca minimalney doby poskytovama sluzby

Ohlasovanie a komunikacia

kazda renlamacia muse byt Cdberatefom uplatnena prostrednictvom Zakaznickeho portatu JIRA
Havanna siuzba musi byt Poskytovatelow ohlasena Odberatefom alebo OwdP spdschom podlia
priighy & 4 teto Zmiivy




Poziadavky na rieSenie Vaznych aDrobnych problémov musia byl Poskytovatelow  ohlasené
autanzovanymi osobami Qdberatela alebo OvZP jednym zo spdsoboy podia prilahy ¢ 4 tejto Zmluvy

Zmenu kontaktnych Udajov alebo sposobu oznamovania podla prilohy & 4 tejto Zmiluvy je Dataiock
povinny oznamit Odberatelovi a OvZP pisomnou formou najmene) 14 dni voprad

210

Miesto poskytnutia sluzby

Ak me & v Rozsahu sluzby uvedene inak tak miestom (8 poskytovania e sidio Odberatela siaio

Desr
211

& Datalock
Ostatne prava a povinnosti

Odberatel @ OvZP su povinni poskytnit Datalocku potrebnu suginnost nayma pn

It Zabezpecen| primeransho pristupu Datalocku k systémom ktore su predmetom Shuzby®
aleba suvisia so SiuZbou

W poudit] daisich suvisiacich casti systemu

) pouiti pamatovych medi nevyhnutnych pre vykon Siuzby podla Zmiuvy,

Wi implementacii edporudanych Datalockom,

¥l pf ozapezpeceni inych vyssie nehonkrebzovanyeh dinnosti suvisiacich s poaskytovanim
Sluzoy Poskytovatelom v 2llade s toute 2mluvou

3. Obmedzenie zodpovednosti

1 Zmiuvna strana zodpaveds iba za skutodnu skodu na nmotnom mapetku vzniknutl preukazateine
j&| zavinenim strane druhe) a to s vyrimkou pripadey wiudwuoich zodpovednost podla ustanovenia §
374 zak & 513/1991 Zb, Obchodneho zakonnika . v plathom zneni Tuto $kodu j& zodpovedna
zmiuvna strana povinna uhradit v preukazane) skutodng wveske Zmiuvng strany &1 vZaomns
nezodpovedajl za udly zisk, ani za iné skady

2 Za zmluvnu stranu sa na Llely tohle clanky povaZiye 3 OvZP klora preiavila pisomny suhlas so
Zmiuvnyrm podmienkami dohodnutymi ¢ tejto 2miluve

3 Vopripade zZe skuteénu Skodu sposob! mektora 2 OVZP a Odberatel chradi Wto $kodu
Foskytovatelovi. OvZP & povinna nahradit Qdberatefov: pind vysku uhradene) skody Ak viac DvZP
sposobi skodu. nahradza sa pina vyska pomearne podia sposcbens; skady

4. Vyssia moc

Datalock nenesie 2iadnu zodpoveonost za pripadné oneskorenia pn plneni suapch  zavazkov
vyplyvajucich 2 teflo Zmiuvy. ktore s dosledkom prici vzruknutych dokazateling numeo moznost ieho
kentraly

5. Platnost zmluvy

i

2}]

chl

=3

Tato 2mluva sa uzatvara na dobu neurtitu odo dna je; podpisania obama zmluvnymi stranami
Pocas doby platnostl zmiuvy moaze ktorakolvek strana zmiuvy vypovedat ato a) bez udania
davodu Ak nie je v Rozsahu siudby yvedens inak tak vypovedna doba e tn mesiace a zacina
alynut preym dhom mesiace nastedujbcom po mesiac: v klorom bola vypoved pisomne
dorucena drune; zmiuvne) strane  Podas plainosti zmiluvy mozno kedykolvek na zaklade
donody aoboch gmiuvnych stran prgat novy aodatok Rozsah zmiluwvy

Zmiuvu |8 mozZne vypovedal diastofne t) B mozne vypovedal |gonu alebo viacero Sluzish
pokrytych touto Zmiluvou a definovanych samostatnym Rozsahom sluzisb

V pripade nedodréama zavazkov stanovenych louto Zmivvou ktorookolvek stranou musi
druha strana zaskal pisoming upozornene obsahuuce odkaz na (olc ustanovema  pripade
nedodriama zavazkow zo strany OvZP Poskvlovatel zasle pisomng upozornene OwZP
a zarcven e skutecnost cznami adberatelow Ak @ oo uplynuti 34 (strnastich) dni oo
abdrzani tohto upozormenia druha strana nezacns ploit zavarky vyphvajuce z teta Zmiuvy
moZe druha strana odstupit od Zmiuvy v celku alebo v suvisiacich castiach bez toho. aby =a
iym zbavevala akychkolfvek inych svoich prav Vsetky nezaplatene faktury za sluzby uz
poskytnuté do doby udimnast adstupenia sa tax stavaju okamaite splatnym

USinky cdstipenra od zmiluvy nasiavau dhom doruéania pisomnehn oznamania o adstineni
druhg) zmluvng; strane




al

=]

Zavereéné ustanovenia

Tato zmiuva je vyhotovena v Styroch ariginaloch 2 ktorych kazda strana obdrzl dva Zaroven sa
vyhotovi 154 totoZnych képil § Odinkami ongindlu, kioré budy predioleng  kadde) OvEP za
ugelom prejavu pisomneho sonlasu podia & 1 tejfo zmiuvy

Tato zmiuva nadoblda platnost a ucimnost ghom |8 podpisania obidvoma zmluvnym stranam)
Vo vztahu k OwZP nadobuda platnost a uginnast dnom. ked s podmienxami tejto zmluvy OvZP
prejavi suhlas

Vietky dalfie zmeny a upravy tgjto zmiluvy musia byl vywkonang v pisomng| podobe a musia byt
schvalene a podpisane opravnenymi zasiupcanu oboch zmiuvnych stran Pre OvZP sa zmeny
g upravy stavalu zavaznymi dhom ich pisomneho suhlasu s nimi .

Zoznam prilan.

Priloha ¢ 1 Rozsah sluzieb

Priloha ¢ 2 Cannik sluzieb

Priloha & 3 Zoznam autonizovanych osab
Priloha & 4 Kontaktne udaje hot-line DATALDCOK
Priloha ¢ 5 Stancvisko OvZP

W

dna it W gria P

Poskytovatel




Priloha €. 1 Zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpory
c. SPIN 283-2007/S
Rozsah sluzby ¢.1 pre 1 OvZP

Fopis sluzby

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje
Periodicita sluzby

Rozsah
Cena

Urcenie uzivatelov ktorym je sluzba
poskytovana

Casove pokrytie

Maximalna doha poskytnutia

Poskytovanie havanjne] sluzby
k produktu

Reakcna doba havarinej sluzhy
Coha na odstranenie havarie
Minimalna doba poskytovania sluzhy

Iné podmienky poskytovania sluzby

v ! . ara

A Poskytovame metodicke) @ kaonzultatne| podpory
koncovych uiivatelov na arganizaciach
v zriadovatelske) pasobnosti odberatela (dalg) len
Aphkacny cutsourcing pre DvZP)

8) Ooprava na miesto poskytnutia sluZby (v pripade
potreby)

| -SPIM

 Bez penodicity

Dsobne resp ceZ vadidlene pripaenie

Fozsah 3 hod imesac’ ] OwdP

Al pevna =4 BB0 -/mesiac bez DPH

| B)vanabina 14.-5x/sm bez DPH x pocet ubehnutych km

Pomenovany koncovy uzivatel SPIN na OvZP

_ Standardne

l'-.a'ffl:all'.'u""u'-'l'l [_iIiL.u"_:!EH'llli Mas v !'.'E"I'._:f'.'.'-!ﬂ|_1_|l.:{:' ﬂrﬂCG'u'I"'l'f aen
an naniasen poZiadavey

Cigobne do 3 pracovoych dni pre OvZP do 50 kmood sidla
poskytovatela  resp  eho nabli2ses pobodky do 5

pracovnych dr pre ostatng CwZP

Il

M

Mg

G mesiacoy

Cro tegto sluZby su zanmnuté nasiedovng cinost

soradenstvn - yyhradena inks

0220877208 speaaline pre OveF

g-mallova kemunikacia — vyhragena e-mailova

adresa speciaine pre OwZP

pradnostng nesens oznamaov a poziadavies

pousivatsiov sysiemu v rozsahu Aplikacia-Aplikacne
noye prostredie u pouzivatela

e poradenstva poudivatelom systemu

poradenstvo ore aphkacu melodickyon postupoy

v prostred) (SPIN

poradenslyo @ pomos pn standardnych cperacrach

Pl prach B0 systemoim

aatainck



Priloha ¢.1 Zmluvy o poskytovani sluzieh a systémovej podpory
¢. SPIN 283-2007/5
Rozsah sluzby ¢.2 pre 1 OvzP

Popis sluzby

Pradukt, na ktory sa sluzba poskytuje

Feriodicita sluzby

Rozsah

Cena

Urcenie uzivatelov ktorym je sluzba
poskytovana

Casave pokrytie

Maximalna doba poskytnutia

Foskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Reakéna doba havarijne] sluzby
Doba na odstranenie havarie
Minimalna doba poskytovania sluzby

Ine padmienky poskytovania sluzby

Odbsiafe /

A1 Poskytovanie novych verzi apllkaﬁie SPIN pre
potreby OvZP  leqisiativnych a funkénych zmien
v razsahu funkcionality a modulov dodanych na
zaklade licencne| zmliuvy (dale| len ako RAP)

SPIN v rozsahu dodanych programovych moduloy

1SPIN v razsahu danych programovych madutay

_Min 1 xroéne

Zasianim elektromckou postou na adresu i@ vucpa sk

| Umiestnenim do vyhradeneho adresara na ftp datalock sk

CA) Pevna = 24.214 -/1 OvZP bez OPH

_ Standardng

Fri legislativiiych zmenach algontmu najneskdér v iehote
pr klorgj 1@ pouzitie tychto znien nevyhnutng pre riadne

_avfashe spracovanie Udajav na strane odberatela

Ann

4 pracovng hodiny

8

16 pracoynyeh hodin
12 mesiacoy

Sluzka pozostava
zapracovane vsetkych legisiativnych zmien do
dodanéno aplikatnaho programového vybavenia
klore znamenajl zmeny uz existujlicich algoritmoy
nezahina to funkénost nad ramac rozsahy
pavodnych modulay

- dodavka takio aktualizovanych programovych
rmodulov
sucastou dodaviy akiualizovanych modulov su
nove funkcnost zaradens Poskytovatelom do
aplikatneho programavho vybavena v ramci
viastného rozvoga standardnych modulov
Odsiranenig vad algonimu dodavkou aktualhzovang)
varzie v lehotach stanovenych zmiuvou

Datalock



Priloha ¢.2 Zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpory

Popis sluzby

Produkt, na sluzba

poskytuje

ktory sa

Periodicita sluzby
Rozsah

Cena bez DPH

Urcenie uzivatelov
sluzba poskytovana

ktorym je

Casove pokrytie
Maximalna doba poskytnutia

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Reakcna doba havarijnej sluzby
Daba na odstranenie havarie

Minimalna doba poskytovania
sluziy

Ine podmienky poskytovania
sluzby

¢. SPIN 283-2007/S
Cennik sluzieb
&) Wietky siuzby objednanég Qdberateiom u Poskylovatela

nad ramec ostatnych definicil Rozsahov sluzby
B) Waatky pradplatene sluzby zlava 10%

softvar ohecne, hardware

Mie

Na zaklade indwdualnych objednavor

Sluzby

melgnika poradensivo ¥ LStovnych alackacn. oiaskach
spracavara dani 2 prymu 3 DFH 4 500 Sk
mecdisa (egisliativie a arganizatng poradensied FEgenE 2 200y Sk

nelpliGkyan alazok pi predacie

ety dahiad pHorasend

ahgana @ sErhs

S0EACHA aoimIHSIFACE {SURs0UICINg)

avaldmove Brace Serar oper SYSIBmy 15T datahl) H i,
ralyzy 8 navehy ndvyel moduloy a dAioyER = 2 2005k
aragramne AN e |[piGsiredis PB GG Sk
pragramovanie (Jave JZEE) 2 200 5k
Prirazky k cene sluzieb

Proggact po 17 00 na zaklade pozaiaeey klanta ik
Printam e v kENdy 3 Sviatky T %
Ee| shryise progromoy kiorg v Case SerisL e S v fatuke 50

Vediagie naklady spojentd s poskytovanim shudich

a - » a1l PR T A 3L w
SEsloyne naklady cmmia mesla 18 3EHN

Pregrava prosinedsan Rigmasnig ondrayy e et s

Standardné
Podia indmadualne; nbjednavey

Mis

R {LS

Mlie

Shizba pozostava
reahzacia vykanov na Zaxade manvidualnyen ct:-Je;--Ji‘l-j-.'L'.l-.




Priloha ¢.3 Zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpory

¢. SPIN 283-2007/5

Zoznam autorizovanych osob

' Zastupca Odberatefa - PM

Brigzvisho . Ing. Matetik Stefan
Funkcia PhEY
Telefon | 0907 97 3362
E-mail mate)ciksfivucpo sk

'El_aléié_auturi_zéyané déohy Ddheraiﬂﬂa

Ing Hollkova Marias

Fi2
0907/ 9733539 i

holikovami@vucpo sk

Medul __{Meng

Majetok sklady cdbyl  Jozef Skaovran
Logistika. fakuracia | Martina Jakabova
Rozpotat Maria Tuptowa
Ligtovnictve Martina Jakabova

| funkcia = | telefan

(517460 45

i)

Gh17450 418
051/7460 484
14

051/7460 4148



Priloha &.5
STANOVISKO K UZAVRETIU

Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore

c. SPIN 283-2007/S/OvZP

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov s prihliadnutim
na § 50 Obcianskeho zakonnika .

(dalej len . Zmluva®)

Oznacenie organizacie v zriadovatelskej pdsobnosti Presovského samospravneho kraja ;

MNazov: Muzeum moderneho umenia Andyho Warhola v Medzilaborciach
Sidio: A. Warhola 749/26, 068 01, Medzilaborce
ICO: 37781405

Statutarny zastupca : PaedDr, Valéria Madarova
Cislo 0étu:  8906952100/5600

Vsulade s § 50 Obéianskeho zakonnika a &l. 1. Zmluvy vyhlasujem, Zze som bol riadne
oboznameny so znenim Zmluvy a

stuhlasim

s0 zmiuvnymi podmienkami tam dohadnutymi medzi poskytovatelom :
DATALOCK a.s., Bardosova 2, 831 01 Bratislava

a odberatelom:

Presovsky samospravny kraj, Namestie mieru 2, Presov

v prospech organizacie vyssie oznacene) .

Autorizovana osoba pre komunikaciu s Poskytovatelom:

V Medzilaborciach i — g3 4T =
u & By AN S 1'2.)\"‘:-.'1_,-!5 P
dna 29.4,2008 _ ey RS, Lt b [t
Oznaéenid a péd;pl'lé Sfatitads! 7

Pecialka organizacie )
Il

- 147 -



Priloha ¢€.4 Zmluvy o poskytovani sluzieb a systemovej podpory
c. SPIN 283-2007/S

Ohlasovanie problemov a poziadaviek

Havarijna sluzba
Telefonicky kontakt

Chlasovatel

Ostatne problemy a poziadavky
Telefonicky kontakt

Dhlasovatal

e-mail

Ohlazovatel

| ST AR o
Lnsah spravy

Portal JIRA
Ohlasovatel

SPOs0h ohlasenis

02/20677111

Autorizovana oscoa

Opravnany zastupca

02/20677209
Autorizovana oscba
QJpravneny zastupcs

spinpsk@datalock.sk

2 Mieno nahlgsuiucehno a telsforicky kantakl

Fyp problemu podfa bpodu 27 — Knhicky

https://jira.datalock.sk

-vana osoha s pudelenym kontom v JIRA




Priloha ¢. 9 - Aktualizovana priloha €. 2A Zmluvy - Cenoveé podmienky - U&inna
dnom, kedy organizacia prejavi s jej znenim sihlas, najskér véak 1.5.2008

Mesactny poplatok za
Produkt poskytovanie sluzby
v SKK bez DPH
2. Pripojenie OvZP do siete VUCNET DSL 3000 ( 3 072/512 kbit/s) 3 300

» [ednorazovy poplatok za zmenu technickych parametrav je 1,- Sk bez DPH

STANOVISKO K UZAVRETIU
prilohy €. 9

Oznacenie organizacie v zriadovatelske] pdsobnosti Presovského samospravneho kraja

Nazov: Miuzeum moderneho umenia Andyho Warhola v Medzilaborciach
Sidlo: A. Warhola 749/26, 068 01 Medzilaborce
ICO: 37781405

$talulérny zastupca : PaedDr. Valéria Madarova
Cislo Uétu :  B906952100/5600

Vsulade s €l Il. bod 5.,6. Dodatku €. 1 vyhlasujem, Ze som bol riadne oboznameny so
znenim Prilohy ¢. 9 Dodatku €. 2 , ktorou sa aklualizuje priloha ¢. 2A tak, Ze poskytovatel
zmeni technicke parametre v prospech organizacie — zvysi rychlost' a znizi_cenu —
jestvujuceho pripojenia organizacie s ¢im

suhlasim .

V sulade s § 50 ods. 2 Obcianskeho zakonnika suhlasim s tym, aby sa k dalsim zmenam
Zmluvy, ktoré budu uzatvarané v prospech organizacie nevyzadoval suhlas, ale aby takato
zmena bola organizacii nasledne zo strany zriadovatela — Ucastnika pisomne oznamena bez
zbytoéneho odkladu.

A
V Medzilaborciach : 2 ' f::rr; WA
dia 30.4.2008 ' 3 OO .4 o
Oenacenie 3 podpis Statutara /

Petiatkn organizacic

Didverné ! Dodack €.2 k Zmluve o pripojeni VUCNET Pretov strana | (celkom 1}



